REKLAMACNY PORIADOK

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento reklamaény poriadok upravuje prdva a povinnosti U¢astnikov kurzov a spoloénosti
ZVARTOP s.r.o. — Zvaraéska Skola ¢. 251 (dalej len ,poskytovatel”) pri uplatiovani reklamdcii
sluZieb.

1.2 Reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so:
» zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik,
» zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
» zdkonom ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani,
» suvisiacimi technickymi normami (napr. STN, EN, ISO pre zvaranie).

1.3 Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych ucastnikov kurzov poskytovanych
poskytovatelom.

2. Predmet reklamacie

2.1 Klient ma pravo reklamovat najma:

- odbornu uroven vyucby a kvalifikaciu instruktorov,

- rozsah a obsah Skolenia v porovnani s ponukou,

- materidlne a technické zabezpecenie (zvaracie zariadenia, pracovné pomdcky),
- dodrzanie harmonogramu kurzu,

- organizaciu a priebeh vyucby.

2.2 Reklamdcia sa nevztahuje na:

- individudlne nelspesné zvladnutie kurzu Ucastnikom,

- vysledok skusky, pokial prebehla v stlade s platnymi normami a predpismi.
3. Uplatnenie reklamacie

3.1 Klient je povinny uplatnit reklamaciu:



Ihned po zisteni nedostatku bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni od ukoncenia kurzu.
3.2 Reklamdciu je mozné podat:
- pisomne na adresu sidla spolo¢nosti,
- elektronicky e-mailom,
- osobne u poskytovatela.
3.3 Reklamdcia musi obsahovat:
» meno a priezvisko klienta,
kontaktné udaje,
oznacenie kurzu (typ, termin),

podrobny popis nedostatku,
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navrh rieSenia.
4. Postup pri vybaveni reklamacie

4.1 Poskytovatel je povinny reklamaciu zaevidovat, potvrdit jej prijatie a presetrit opravnenost
reklamacie.

4.2 Reklamacia bude vybavena najneskér do 30 dni odo dna jej dorudenia.

4.3 Poskytovatel si vyhradzuje pravo vyZiadat doplriujlce informdcie, vykonat interné preverenie
(napr. kontrolu vyucby, technického zabezpecenia, instruktora).

5. Sposoby vybavenia reklamacie

5.1V pripade opravnenej reklamacie moze poskytovatel rozhodnut o:
- odstraneni nedostatkov,

- poskytnuti nahradného terminu skolenia,

- opakovani Casti kurzu,

- poskytnuti primeranej zlavy z ceny,

- vrateni ¢asti alebo celej uhradenej ceny.

5.2 O spdsobe vybavenia rozhoduje poskytovatel podla zavaznosti nedostatkov.

6. Osobitné ustanovenia pre zvaracské kurzy



6.1 Vyucba a skusky prebiehaju v stlade s prisluSnymi normami (napr. STN EN 1SO 9606).

6.2 Poskytovatel nezodpoveda za nelspesné absolvovanie skusky, pokial boli splnené vsetky
podmienky odbornej pripravy.

7. Zaverecné ustanovenia
7.1 Tento reklamacny poriadok nadobuda tcinnost dna: 01.01.2026

7.2 Klient prihlasenim sa na kurz potvrdzuje, Ze bol s tymto reklamaénym poriadkom
obozndmeny a suhlasi s jeho obsahom.



